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Fortalecimiento	de	
un	cuerpo	docente	
de	alta	calidad

Mejoramiento	del	desempeño	
académico	de	los	estudiantes

Desarrollo	de	procesos	
académicos	de	alta	

calidad
Real	posible

Real	existente

Real	transformado

Subsistema 
de Formación
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docentes
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Políticas, 
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Comité	de	autoevaluación

Contribuyea Consolidar	la	cultura	
de	la	evaluación

Determinar	si	los	
espacios	formativos	
favorecen	la	calidad

Formar	a	los	docentes	
y	estudiantes	para	la	

evaluación

Robustecer	la	
formación	en	
investigación

Formaci ón para 
la  eva luac i ón

Nota. Los equipos de autoevaluación se forman en
referentes e instrumentos de evaluación y en elaboración
de informes evaluativos y planes de mejoramiento.
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Orientaciones	claras	para	el	
desarrollo	de	una	evaluación	
formativa	coherente	con	la	
perspectiva	pedagógica	de	la	

Universidad
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los	efectos	previsibles	e	
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procesos	de	autoevaluación

Real	posibleReal	existente
Subsistema de 

Evaluación

Evaluación
para	la	

formación

Modelo	de	
autoevaluación

Lineamientos,
herramientas
e	instrumentos

para	la	
evaluación



Proyecto	
Educativo	
Institucional

Modelo	 	de
referentes
específicos

Indicadores
de	evaluación

Desarrollo	
de	una	autoevaluación

participativa

Formulación	 de	
recomendaciones	 y	
oportunidades	 de	

mejora

Renovar	el	
registro	
calificado

Acreditación Renovar	
acreditación

Comité	de	autoevaluación	dirige	e	implementa	
el	proceso	para:

El
em

en
to
s	e

st
ru
ct
ur
ad

or
es
	d
e	

la
	e
va
lu
ac
ió
n	

Referentes

Tipos	de	
autoevaluación

Procesos	y	
procedimientos

Real 
pos ible

Pr
ob
le
m
at
iz
ac
ió
n	
de
	la
	s
itu

ac
ió
n
ac
tu
al



La	Universidad	cuenta	con	una	batería	de	indicadores	evaluativos	que	sirven	como	referentes	
de	comparación	frente	a	los	aspectos	internos	y	externos	que	caracterizan	la	calidad.

Los	indicadores	estructuran	la	práctica	autoevaluativa	y	aseguran	que	responda	a	las	
necesidades	valorativas	de	la	Institución,	 las	unidades	académicas	y	los	programas.

REFERENTE

Componente Cód.	
Indicador Indicador Descripción

Insumos/fuentes	
(información	
entrante)

Responsable(s)	
del	indicador Conexiones

FACTOR

Componente Cód.	
Indicador Indicador Descripción

Insumos/fuentes	
(información	
entrante)

Responsable(s)	
del	indicador Conexión

Indicadores de autoevaluación



Matriz de indicadores
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Políticas,	 criterios	 y	estrategias	
institucionales	 para	el	desarrollo	 del	
bienestar	 universitario.

Confirma	que	la	Institución	y	el	programa	cuenten	con	una	
perspectiva	y	unas	orientaciones	que	garanticen	el	bienestar de	
toda	la	comunidad	universitaria.	Énfasis:	existencia de	
normativas.

Política	de	Bienestar

108

Actividades	del	programa	que	
evidencien	su	coordinación	 con	el	
bienestar	 universitario	 para	lograr	 que	
las	funciones académicas	se	desarrollen	
en	un	ambiente	favorable.

Busca	que	el	programa realice	actividades	conjuntas	con	la	
Dirección	de	Bienestar,	que	cubran	e	intervengan	
oportunamente	en	los	diferentes	programas	de	bienestar	
universitario.	Énfasis:	pertinencia de	las	actividades.

Actas	de	reuniones	o	reportes	de	
las	actividades	conjuntas	y	de	sus	
resultados.	Estudios	realizados
para	mejorar	 los	programas	de	
bienestar.

109	y	
110

Análisis	del	uso	de	los	diversos servicios	de	
Bienestar	y	de	la	satisfacción	de	estudiantes,	
profesores	y	administrativos	que	se	han	
beneficiado.

Mide	la	amplitud,	uso	y	efectividad	de	las	acciones	adelantadas	
por	el	programa	de	bienestar universitario.	Énfasis:	inclusividad
de	los	servicios.

Resultados	de	encuestas	de	
autoevaluación. Informe	de	
Bienestar	 Institucional.	



Análisis del puntaje global: Contaduría Pública

Programa Institución Grupo	de	referencia

2016 2017



Análisis del puntaje global: Mercadología

Programa Institución Grupo	de	referencia

2016 2017



Análisis del puntaje global: Matemáticas

Programa Institución Grupo	de	referencia

2016 2017



Análisis	gráfico	del	valor	agregado:
núcleo Matemáticas
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Cuadrante del 
Valor Agregado



Procesos	y	procedimientos	 claros	
para	el	desarrollo	de	acciones	de	

mejoramiento	permanente

Implementación	de	acciones	de	
mejoramiento	permanente	

articuladas	con	las	necesidades	
de	cada	programa	académico

Promoción	de	la	cultura	del	mejoramiento	permanente	como	condición	para	el	
aseguramiento	de	la	calidad

Real	transformadoReal	posible

Diseño	de	
planes	de	
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evaluación	de	
planes	de	
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e	instrumentos

para	el	
mejoramiento

Subsistema de 
Mejoramiento



Real	
transformado
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Diseña	los	
planes	de	

mejoramiento

Dirige	e	implementa	
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formativos
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Resignificar	el	
funcionamiento	

cotidiano

Comité	de	
autoevaluación

Universidad

Problematiza	la	
situación	actual



Priorización

Formulación	del	PlanEjecución	y	seguimiento

Evaluación

Problematización

1

2

34

5

Planes de mejoramiento

Proyecto



4 .  R e s u l tad o s  d e  l a s  
ac c i o n e s  e s tr atég i c a s  p ar a  

e l  a s egu r am i en t o  d e  l a  
c a l i d ad



Procesos de renovación de 
registros calificados

Facultad 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Ciencias	Administrativas,	
Económicas	y	Contables 4 1 0 2 4 1

Ciencias	Sociales,	
Humanidades	y	Artes 2 2 1 1 7 1

Ingeniería	y	Ciencias	
Básicas 0 3 0 1 7 1

Total 6 6 1 4 18 3



Programas acreditables en alta calidad
Facultad Programa	académico Proyección

Ciencias	Administrativas,	
Económicas	y	Contables

Maestría	en	Gestión	de	
Organizaciones 2020 - 2021

Administración	de	Empresas 2018		- 2019

Mercadología 2020	- 2021

Ciencias	Sociales,	
Humanidades	y	Artes

Arte	Dramático 2018	- 2019
Cine 2020 - 2021

Creación	Literaria 2020 - 2021

Ingeniería	y	Ciencias	
Básicas

Ingeniería Ambiental 2018	- 2019
Ingeniería	de	Sistemas 2018	- 2019
Ingeniería	Mecánica 2020 - 2021



Programas en proceso de renovación de la acreditación 
de alta calidad

Facultad Programa	académico Año Periodo

Ciencias	Administrativas,	
Económicas	y	Contables Economía 2015 4	años

Ciencias	Sociales,	
Humanidades	y	Artes Estudios	Musicales 2012 6	años

Ingeniería	y	Ciencias	Básicas Ingeniería	Industrial 2015 4	años



Programas reacreditados
en alta calidad

Facultad Programa	académico Año Periodo

Ciencias	Administrativas,	
Económicas	y	Contables Contaduría	Pública 2017 4	años

Ciencias	 Sociales,	
Humanidades	 y	Artes

Comunicación Social	y	
Periodismo 2017 4	años

Publicidad 2017 4	años

Ingeniería	y	Ciencias	
Básicas Ingeniería	Electrónica 2018 4	años



5.  De sarro l l o  de l  
pr oce s o  de

Autoeva luaci ón 
i nst i tuc i ona l



Modelo de 
Autoevaluación 

de la 
Universidad Central



Comité de autoevaluación

Líderes	del	
proceso

Rector, vicerrector académico, vicerrector 
administrativo y financiero y secretario general 

Vicerrector	académico,	decanos,	directoras	de	la	
Escuela	de	Pedagogía,	Planeación	y	Desarrollo	y	
Comunicación	y	Publicaciones

Autoevaluación	
y	acreditación	
institucional



Comité de autoevaluación

Coordinación	
general	del	
proceso

Comité	de	
escritura

Comité	de	
apoyo

Directora	del	Departamento	de	Bienestar	
Institucional	

Doce	(12)	integrantes	

Profesores	de	las	tres	(3)	facultades



Sensibilización de la comunidad educativa

Foros	de	
participación	

Mesas	de	
autoevaluación

Micrositio	en	
el	portal	web

Videos



Nota. Para la Universidad Central es imperante el desarrollo de procesos de autoevaluación en los que la
comunidad académica intervenga activamente pues, a través del mejoramiento permanente, se forja una cultura
de excelencia académica y una educación de calidad.

Encuentros	
con	profesores	
y	estudiantes	

Publicación	de	
noticias	y	artículos

Consultas	a	
egresados	y	

organizaciones	
externas	

Sensibilización de la comunidad educativa



Desarrollo de la autoevaluación

2014

Instalación	de	once	
(11)	mesas	de	
trabajo.
Formulación	de	la	
Política de	
Internacionalización

2014
2015

Recolección	de	
información,	bodega	
de	datos

2014
2015
2017

Percepción	de	la	
comunidad	académica:	
mapa	cartográfico	
(121),	encuestas	
(2274)	y	grupos	focales	
(58)

2015
2016

Construcción	del	Plan	
de	Desarrollo	
Institucional

2015
2016

Reformulación	de	
las	políticas	de	
Investigación	y	de	
Interacción	Social

2015
2016
2017

Implementación	de	la	
Carrera	Docente

2016
2017

Reconfiguración	de	las	
mesas	de	
autoevaluación y	
realización	del	taller	de	
ponderación

2017 Escritura	de	la	
versión	final	del	
documento

2017
Taller	de	elaboración	
del	Plan	de	
Mejoramiento	



5 .  S íntes i s  de la 
autoevaluac ión



Fortalezas

Cultura	de	la	
autoevaluación

Modelo	de
autoevaluación

Sistemas	de	
información

Consolidar	una	cultura	
de	la	autoevaluación	
que	se	refleja	en	la	

existencia	del	Sistema	
de	Aseguramiento	de	
la	Calidad	Académica.	

Este	modelo	 cuenta	con	
distintas	herramientas	e	

instrumentos.	

La	Universidad	cuenta	
con	sistemas	de	

información	 robustos.



Aspectos por mejorar

Sistema	de	
aseguramiento	de	la	

calidad
Autorregulación

Seguimiento	a
resultados	
académicos

La	universidad	seguirá	
fortaleciendo	el	

sistema	de	
aseguramiento	de	la	

calidad	y	sus	
correspondientes	
instrumentos.	

Es	importante	
consolidar	 la	

autorregulación	como	
un	mecanismo	que	

garantice	la	autonomía.	

La	Institución	
continuará	avanzando	
en	su	uso	efectivo	en	
los	programas	y	en	la	

formulación	de	
acciones	de	mejora	en	
relación	con	ellos.



Gracias


