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Instructivo de Solicitud de descuentos de estudiantes por primera vez
Este servicio tiene lugar cuando el estudiante ingresa por primera vez a la Universidad a
programas de pregrado, posgrado o cambia de programa internamente. Conoce las

opciones de descuentos que ofrece la Universidad Central en el siguiente enlace:

https://www.ucentral.edu.co/admisiones/descuentos

Para aplicar a los descuentos debes tener en cuenta lo siguiente:
e Contar con la orden de pago de matricula para realizar la solicitud.
¢ Adjuntar la documentacién requerida para el descuento, esta debe ser legible (en
caso de que algiin documento requiera una contrasefia debes indicarla en el campo
de notas de la Plataforma de Solicitudes Académicas).

e Lasolicitud se realizara a través de la Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA).
e Los descuentos no son acumulables ni retroactivos.
[ ]

Aplican durante todo el programa académico, sujeto a requisitos.
Realiza la solicitud

1) Ingresa a la pagina de la Universidad Central www.ucentral.edu.co

2) En la parte superior derecha debes dar clic en la seccion de “Aspirantes”, y alli, en
el carrusel de aplicaciones, se debe dar clic en el icono “Plataforma de Solicitudes
Académicas (PSA)".
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3) Este enlace te va a llevar a la Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA), alli
debes seleccionar el botén “Descuento por primera vez”, luego la opcién
“Acceder”.

Nota: Si tienes alglin problema con el ingreso te invitamos a comunicarte al correo
electrénico: orientacionpsa@ucentral.edu.co
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Portal del'Estudiante |

Ingresar

Descuento por primera vez G

Seleccione un tipo de autenticacion

Digite un nombre de usuario

\ ’ A ede

Digite su coptrasefia,

4) Al entrar a la aplicacion ingresa a la opcién “Descuento estudiantes primera vez
en la UC”.

B Registrar Caso

e Proyecto. Seleccione un servicio o un grupo de servicios

'l .\/ \ ;
I".._,_.."'I B Descuento
PSA

&y estudiantes

Este servicio tiene lugar

cuando el estudiante ingresa
por primera vez & la

PSA

En este espacio podré reslizar
solicitudes académicas de

Servicio

pregrado o posgrado y financieras
relacionadas con su(s)
programal(s) académico(s)
sctivo(s). Tengs presente gue los
tiempos de respuesta varian de
acuerdo al servicio solicitado.
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5) Haz clic en la opcién “Descuentos Estudiantes Primera Vez en la UC”
nuevamente.

Descuento estudiantes ...

Servicio

Categoria

PSA

En este espacio podré reslizsr

Descuento estudiantes ...

Este servicio tiene lugar cusndo el
solicitudes scademicas de estudiante ingress por primera
pregrado o posgrado y financieras vez g la universidad & programas
relacionadas con su(s)
programal(s) academico(s)
sctivo(g). Tenga presente gue los

de pregrado, posgrado & cambia
de carrera internamente.

tiempos de respuesta varian de
acuerdo al servicio solicitado

e Seleccione una categoria...

|Descuent0 estudiantes
primera vez en la UC

Descuento estudiantes primera
vez en la UC

[«

6) Esimportante que tengas en cuenta la informacién suministrada en el cuadro del
costado derecho titulado “Ayuda”.

E Registrar Caso 7 |

Servicio

©

Descuento estudiantes ...

Categoria

©

Descuento estudiantes ...

Solicitud

®

Datos Basicos del Estudiante
Estimado estudiante por favor verifique los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivos que

justifiquen su peticion, preferiblemente en formato PDF.

* Nombres * apellidos

* Nimero de Documento * Correo Institucional

* Nivel de formacion * Carrera

Seleccione -
Descuento estudiantes primera vez en la UC
Estimado estudiante por favor verifique los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivos que
justifiquen su peticion, preferiblemente en formato PDF.

* Tipo de descuento

Seleccione ¥ || seleccione -

* Ha leido y ha adjuntado los soportes requeridos?

enlmaninnn -

Seleccione -

Ayuda X

Descuento estudiantes primera vez
en la UC

Tiempo aproximado de respuesta:

2 a 2 dias habiles.

Este servicio tiene lugar cuando el
estudiante ingresa por primera vez a la
universidad a programas de pregrado,
posgrado 6 cambia de  carrera
internamente.

ilmportante!
® Los descuentos no son retroactivos
ni acumulables
e Los descuentos no aplican para
opcién de grado, Intersemestrales
6 cursos de extensidn.

Consulte Aqui la informacién de
descuentos.

Crear caso
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7) Diligencia tus datos personales: Nombres, Apellidos, Nimero de documento,
Correo institucional, Nivel y Carrera.

Datos Basicos del Estudiante

ombres * ppellidos

* Numero de Documento * Correo Institucional

* Nivel de formacidn * Carrera

Seleccione ¥ | Seleccione -

Nota: Es indispensable que el correo registrado sea el correo institucional con el dominio
@ucentral.edu.co

8) Ingresa a la opciéon tipo de descuento donde se desplegara una lista para
seleccionar entre los tipos de descuento que ofrecemos.
e “Descuentos para entidades en convenio con la Universidad Central”
e “Descuentos para familia centralista”.

Descuento estudiantes primera vez en la UC

* Tipo de descuento "\ Lista
Seleccione ~ | Seleccione -
Seleccione “ W Tipo de descuento

Descuentos para entidades en convenio con la Universidad Centra

Descuentos para s familia centralista

9) En la opcién “Descuentos para entidades en convenio con la Universidad
Central”, se habilitara el campo “Lista” donde puedes escoger el convenio al
descuento que requieras aplicar.

Descuento estudiantes primera vez en la UC

*Tipo de descuento f \

Descuentos para entidades en convenio con la Universidad Centra

Seleccione -
Alcaldia Sopd

Asociacidn Colombiana para el Avance de la Ciencia (ACAC)
Bancamia

Cafam

Colsubsidia

Compensar

\ Corporacién de Educacién Superior ISES J -
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10) En la opcién “Descuentos para la familia centralista”, se habilitara el campo

“Lista” donde puedes escoger

el descuento al que quieres aplicar, si perteneces

a alguna de estas poblaciones.

Descuento estudiantes primera vez en la UC

Estimado estudiante por favor verifique los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivog gue ju=tifiguen <y petician prefepblemente ep formato DOE

* Tipo de descuento

Descuentos para la familia centralista

’ * Lista ‘
™ || Seleccione -
Seleccione -
Docentes y funcionarios

Egresado

Estudientes de pregrado doble programa

Grupo familiar de docentes y funcionarios

Grupo familiar de egresados

‘ Grupo familiar de estudiantes activos - ‘

11) Posterior a la selecciéon del tipo de descuento, en la parte inferior derecha
debes darle “Adjuntar Archivo”. Luego, debes cambiar el estado a “Si” en la
opcién “Ha leido y ha adjuntado los soportes requeridos?”

Nota: Debes adjuntar el soporte correspondiente a la solicitud del descuento en

formatos PDF o JPG.

Datos Basicos del Estudiante

* Numero de Documento

* Nivel de formacion
Seleccione

Descuento estudiantes primera vez en la UC

* Tipo de descuento

Seleccione

citud. Recuerde que puede adjuntar los archives que justifiquen su peticién

* Apellidos

* Correo Institucional

* Carrera
¥ || sele e -
citud. Recuerde que puede adjuntar los archives que justifiquen su peticién
* Lista
v | sele e -

* Ha leido y ha adjuntado los soportes requeridos?

Seleccione

Crear caso
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12) Para finalizar debes buscar en la parte inferior derecha de la pantalla la opcién
“Crear Caso”.

Datos Bésicos del Estudiante

Estimado estudiante por favor verifigue los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivos que justifiguen su peticién,
preferiblemente en formato PDF.

* Nombres * Apellidos
* Nimero de Documento * Correo Institucional
* Nivel de formacidn ey
Seleccione - Seleccions -

Descuento estudiantes primera vez en la UC
Estimado estudiante por favor verifique los datos de su solicitud. Recuerde que puede adjuntar los archivos que justifiquen su peticién,
preferiblemente en formato PDF.
* Tipo de descuento * Lista

Seleccione ¥ | Seleccione -
* Ha leido y ha adjuntado los soportes requeridos?

Seleccione -

0 Archivos ADJUNTAR ARCHIVO b

Crear caso

Nota: El tiempo aproximado de respuesta de 2 a 3 dias habiles.

13) Una vez guardada la solicitud, te serd indicado lo siguiente:
v" Nidmero de radicacién.
v" Seccién de “Notas” (en caso que el documento adjunto requiera contrasefia
para ser consultado, en este campo se puede indicar la contrasena).
v' Seccién “Adjunto”, puedes validar si la documentacién requerida se adjunté
correctamente.
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| B Mis casos

=
Usted Fiitrd por » Cliente / Abertos
. I
["] Descuento estudiantes primera vez en la UC =}
- ciient

T

Descuento estudiantes primera vez en la UC [Osaucsro
Proyecto P5A

Y echa registra 2131436 PM | Condicién
cion de datos basicos (O )

1. Apertura de cupo [Osacomo |
prapecio #8A

Caso BF-38-1-37 Fecha re 21 6 » ondicisn
Descuento estudiantes primera vez en la UC L
Proyecto PSA

1. Aplazamiento de periodo académico con devolucién [cecesrc } g
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15) Por cada modificacién que realices a la solicitud, llegard una notificacion a tu
correo institucional.

Requerimiento No: 41, ha sido Registrado D Resisides *

Plataforma de Solicitudes Académicas PSA <pszBucertral.edu.cos

— / UNIVERSIDAD \
CENTRAL

Estimado(

Cliente: Sanc:
Descripeidn:

Descuento estudiantes primera vez en 12 UC

Para gestionar el caso por favor

_psa.ucentral edu.co/ASl

Plataforma de Solicitudes Académicas -
PSA
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Consulta tu respuesta

1. Para realizar seguimiento a la solicitud, una vez se cumpla el tiempo establecido de
2 a 3 diashabiles, ingresa nuevamente por la Plataforma de Solicitudes Académicas
(PSA), en la opcién “Mis casos”.

ﬁ,g}%\%&%mm P8 Gl & ssndraMiens v | Corar sesién

do a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA -

s ” 5 ’ == m— ‘;’xw‘nd-“ :
B e
[ D
°
Articulos
2. Puedes consultar si el caso se encuentra en proceso o solucionado en la opcién
“Detalles del caso”.
4 EEREDAD | g e £ sweimen | cureiis

# B Q JjOrdenar por| Fechs de creacion 1 Datos Adicionales Notas Adjuntos

8 | Usted Filtré por » Cliente / Abiertos 2
% =
Coso RF-42-1-41 Feche registro 6/10/2021 50421 PM | Condicién 0 -
Descuento estudiantes primera vez en la UC >
Proyecto PSA Cliente s
° Asunto: Descuento estudiantes primers vez en la UC S valada s primera vez en la UC_ ) :
nciers Descuento estudiantss primers vz en s UC D noats0g Ll
. Sandra Milena
Caso RF-41-1- cha registro 6/10/2021 4:11:38PM | Condicién
i) Fachs ook gl Compafila: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Descuento estudiantes primera vez en la UC_ i Rl Sk aphvoge-sckicion a tiete
Proyecto PSA Cliente
Asunto: Descuento estudiantes primers vez en ls UC Sandra Milena
Asunto: Descuento estudisntes primera vez en la UC
Caso RF-40-1-39 Fed 436PM  Condicion
D Descripcién
o Descuento estudiantes primera vez en la UC
Cliente P
Sanda Milens

3. Cuando el caso se encuentre en proceso, puedes verificar en el apartado de
“Notas” si hay observaciones requeridas para la solucién de la solicitud. Por
ejemplo, si hace falta algiin documento para anexar o si los documentos adjuntos
requieren clave para su consulta.

Es importante atender la observacién de las notas para solucionar el caso en el
menor tiempo posible.
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Nota: el color naranja registrado en
encuentra en proceso.

el costado izquierdo

notifica que el caso se

[} Orden or! F e o o " L
[ Ordensc por| Fechn de creacia Exportar ctolic e

Caso RF-41-1-40 Fechn reqiatra 6/10/2029 4°1

Descuento estudiantes primera vez en la UC_

Proyecta PSA

Cliente

Sendis Milena

Asunts: Descuents satudiantes primers vez en ls UT

06/10/24

50 RF-40-1-38
Actualizacion de datos basicos

Proyects PSA

1.

Cliente
sandrs Milena

Asuntp: Actualizecion de detos bisicos

() Adiedir nats

caso Datos Adicionales Notas

Nels. k
Respetado(a) estudiante:

24 Enrespuesta a su solicitud, le comunicamos que su descusnto no fue
aplicado ya que el documento enviado no s &l qus corresponds. Por favor,
adjunte o documento correcto y realice una nueva solicitlud
Consulte ¢l siguiente link para la validacion de la documentacidn que debe
aportar para el descuento que soliclta

hitp /fwew ucentral sdu colindax php/admisiones/bensficios-u-c/descuentos

Cordialmente
Departamenta d

El apartado de “Notas” permite registrar observaciones o brindar respuesta a una
solicitud de informacioén. Para ello puedes dar clic en el botén “Anadir Nota”.

[ Ordensr por; Feche de creacion ¥

Adjuntos

Usted Flitro por » Cliente / Abiertos

() Anadic nots

Caso RF-21-1-4D

egistro 6/10/2021 4:11:38
Descuento estudiantes primera vez en la UC_
Proyocto PSA

2

Cliente

Sandra Milena

Asunto: Descuerto setudiantes primers vez en ls UC

06/10/2021

Caso RF-4 Fecha regictro 6/10/2021 3:14

1. Actualizacion de datos basicos

Proyecto PEA

cion de detos basicos

Respstado(a) eswdiants

En respuesta a su solicitud, e comunicamos que su descuento no fue
aplicado ya que el documento enviado no s &l qua corresponds. Por favor
adjunte e documento correcto y realice una nueva solicitud

Consulte el siguiente Bak, para |a validacién de la documentacidn que debe

aportar pa

Ver mis

4. De ser solicitado algtn soporte o documento adicional por la Universidad, en el
apartado “Adjuntos” puedes realizar esta actividad, incluyendo los archivos en la
opcién “Adjuntar Archivo”.

UNIVERSIDAD :
CENTRAL | Portal del Cliente

A SandraMilena v | Cerrar sesién

tos Adicionsles Adjuntos

NOVE DADES

t Ba O Ordenr por|Fecha de crescién #~ Exportar
P "
Usted Filtré por » Cliente / Abiertos
1| S
Caso RF-42-1-41 Fecha registro 6/10/2021 5:04:21 PM | Condicién
[*] Descuento estudiantes primera vez en la UC
Proyecto PSA Cliente
(] Asunto: Descuento estudiantes primera vez en la UC Sandra Miena
Coso RF-41-1-40 Fechs registro 6/10/2021 4:11:38 M

Descuento estudiantes primera vez en la UC_
Proyecto PSA

Cliente

Sandra Milens

Asunto: Descuento estudisntes primers vez en la UC
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5. Una vez solucionado el caso este cambia a color verde.

En el apartado “Detalles del caso”, en la opcién “Solucién” verifica la respuesta
emitida por la Direcciéon de Apoyo Financiero Estudiantil.

Datos Adicionales

IDetaIIe del cazo I

Caso RF-41-1-40

1) ABIERTO

I SOLUCIONADO

Descuento estudiantes primera vez en la UC_

Categoria: Financiera.Descuento estudiantes primera vez en...

Autor: Sandra Milena
Compafiia: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Razdn: Se entrega solucion al cliente

Asunto: Descuento estudiantes primera vez en la UC

Notas Adjuntos

Grupo de especialista: Dafe

Especialista encargado: Jenny Paola

0%
Progreso
01: 08 : 00 00 : 00 : 18
DIA HORA MIN DI& HORA MIN

Fecha de solucién estimada 12/10/2021 11:11:38 AM

Fecha de solucidn 6/10/2021 4:29:44 PM

[ Descripcidn
Apreciado Estudiante:

usuario y contrasefia en &l siguiente enlace:

hitps:ibit [y/2WURSDa

proyecto de vida.

Cordialments,
erartamento de Apoyo Financiero Estudiantil

Solucidn

A\

De acuerdo a su solicitud me permito informar que su descuento fue aplicado. Imprima su nuevo recibo de pago
en la pestafia “impresién y generacién recibos” en la opcion "documento informative de matricula”, registrando su

De la misma manera realizar el page en la fecha estipulada.
Le agradecemos por haber escogido esta Casa de Estudios para su formacidn profesional y fortalecimiento de su

J
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En caso de tener respuesta positiva puedes descargar tu nuevo recibo de pago con el
descuento aplicado por la opcién Portal de Servicios.

Ingresa al enlace que aparece en la respuesta de la solicitud, luego haz clic en la opcién
“Impresion y generacion recibos” y posteriormente en “Impresion recibos de
matricula”.

":'.‘1¢ pAD Q PORTAL DE SERVICIOS

A Datos personales

[ Datos Académicos i
1

Horarios

2% Matricula

Un mundo de servicios a tu alcance

CENTRAL

& Oferta de Asignaturas

[( Impresidn y generacién recibos

Generacion de recibos

[Impresio’n recibos de matricula ]

[ Enlaces externos

Universidad OCU Portal de Servicios (V. 4.2.27.0) | @4w Todo

Selecciona el ciclo académico a cursar y haz clic en “Imprimir recibo”.

Recibos

A Datos personales

[E] Datos Académicos Mostrar 2019-18

##) Horarios
Ref. 1709828212 racaoo
2% Matricula
Pago tnico por Recibo Bancario Fecha de emision: 05/12/2018

@ Oferta de Asignaturas Periodo de matricula Fecha de cobro: 20/12/2018 a
Incluye: Importe del recibo: 6.986.167,00 Imprimir
€ Impresién y generacién recibos Matricula DERECHO Importe pagado:1.397.233,00 recibo

Generacion de recibos

Impresién recibos de matricula
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Una vez realizado este procedimiento podrés ver reflejado el beneficio.

UNIVERSIDAD CENTRAL RECIBO PAGO No. 2021161144
UNIYERIRA CARKERA & No 21 - 5, BOGOTA D.C., CONMUTADOR S239%0%
pa— NIT Re0024T4e-1
Nombre Plan: 4104 MAESTRIA BN ANALITICA DE DATOS Pecieds: 2021-28
N Jdentificacion. Nivel Fecha ol a0
COMIGO | NATUR CONCEFTO CRED VALOR
CS5100 + Mairscola Académica $6@9314
2] NUE COMPENSAR $426,252
TOTAL CREDITOS
TOTAL A PAGAK S5 565062
TFage & con o 1 % dc d Jor pran_#0A 001 Fasts: | 2021050 7 T 35054 131
Pago ordizario: Hoex | 20210821 | 354635 062
Menasje: S wxind realies of pago de b o codne del Fondo Nacsoou! del Ahorm, debe soliatar Chogee de Oovencia & nomiter do INIVERSIDAD
CENTRAL y e debe presente en ef baneo o o Jx Tesoreria de bs Ureversided
UNIVERSIDAD CENTRAL RECIBO PAGO No.- 2021161144
A CARRERA & No. 21 - 35 BOGOTA D.C., CONMUTADOR SLysses
— NIT SO
MNamber: N PMan: £104 MAFSTRIA EN ANALITICA DE DATOS Pecieds: 202128
N' Idensficaciin: R AT Nivel Feocha expod. AN
Pago de matriculs con ol 18 % de descuento par g 35054 130 Hase 20C10SAT Mar X RELACION DEL PAGO
' m [Conico Ne CHEQUE ALOR
(YR ARETL TR e = —
(415)770593500087 280202021 161 144(3900)0005054 1 39(96120210517
Pago ordinanie: S5 463062 Hase 20210621 Maz X
| 0 TOTAL CHEQUES
‘ 1 EFECTIVO
Y ALOK PAGADO
{415)77059350008T2BI20)202 1 161 144{3900)0005553052( 96120210521 BANCOS DONDE FUEDE REALIZAR ElL PAOO
BANCO No DE CUENTA
DAVIVIENDA Corrvemio 1110624
BEVA Coenverin 2154

BANOO MICHINCHA
BANCO D& BOOOTA

Cosverso 210
Comverso SDA1044

ot m el o

cnne®

Si tienes alguna inquietud sobre el proceso de solicitud de descuentos te
invitamos a comunicarte a los correos electrénicos:
apoyofinancieroestudiantil@ucentral.edu.co
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