
Tramita tus certificados 
en el Portal de Servicios 
de la Universidad Central



El portal de servicios Universitas XXI tiene una nueva funcionalidad 
para ti: la gestión de certificados. En este espacio podrás tramitar 
los siguientes tipos de certificaciones:

Antecedentes disciplinarios
Créditos cursados
Matrícula
Notas
Historia académica

Te invitamos a consultar el paso a paso para llevar a cabo este 
proceso de manera fácil y ágil.
 
Ingreso en el Portal de servicios
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www.ucentral.edu.co/

Ingresa al portal web de la 
Universidad.
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*Ingresa con tu usuario y contraseña

Luego, haz clic en el carrusel de aplicaciones
y selecciona el icono del Portal de servicios

Dirígete a la opción Estudiantes, que 
encuentras en la parte superior izquierda
de la pantalla 
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Portal de servicios

Una vez ingresas con tus credenciales institucionales, 
se desplegará la pantalla de bienvenida al Portal de 
Servicios. En la parte izquierda, ubícate en el menú 
Universidad Digital y selecciona la opción Solicitud 
de Certificados Académicos.
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Allí serás redirigido a la Bandeja de Tramitación. Haz clic 
en la opción Iniciar del recuadro Solicitud de Certificados, 
ubicado en la sección Trámites destacados. Ten en cuenta 
que debes permitir en tu navegador la presencia de 
ventanas emergentes 
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Selecciona alguna de las cinco opciones de 
certificados que dispone la plataforma y valida 
con la opción Continuar.
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Escoge tu plan de estudios y vuelve a seleccionar
la opción Continuar.
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Elige el periodo académico del
certificado que deseas tramitar y 
haz clic en Continuar.

Escoge la Forma de pago que 
quieras y finaliza con Continuar. 
Puedes elegir entre recibo 
bancario o PSE.

Si no puedes realizar el proceso, 
ingresa al módulo 2 en este 
enlace.

Nota: el campo "Entidad destino" 
es opcional y aplica en caso de que 
tu certificado tenga una entidad 
destinataria específica. Si no es así, 
puedes dejar el campo en blanco.

https://www.ucentral.edu.co/vicerrectoria/generacion-recibos-pago-linea?utm_source=Portal
https://www.ucentral.edu.co/vicerrectoria/generacion-recibos-pago-linea?utm_source=Portal
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Pago con recibo bancario

En la pantalla de inicio del Portal de 
servicios, ubícate en la opción Impresión 
y generación de recibos y selecciona la 
opción Impresión recibos.

I

II Descarga tu recibo haciendo clic en el botón Imprimir 
recibo, para pagar en los Bancos autorizados.
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III Una vez realices el pago, ingresa de nuevo en el Portal de 
servicios a la opción Universidad Digital y selecciona Solicitud 
de Certificados Académicos. En la pestaña Notificaciones, 
podrás acceder y descargar tu certificado. También recibirás 
este documento en tu correo institucional.
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Pago por PSE

Si has seleccionado Pago por PSE, se mostrará la pantalla que 
menciona que tu solicitud se ha registrado correctamente y que 
serás redireccionado para efectuar el pago. Selecciona Continuar 
y luego la opción Refrescar pantalla.I
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II Se habilitará el botón Ejecutar pago; 
haz clic en él y luego en Continuar
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En este punto, el sitio te redireccionará a la plataforma de PSE, desde la cual será 
tramitado tu pago a través de tu banco. Una vez realices el pago tu certificado 
estará disponible para ser descargado en un plazo de cinco a diez minutos. 
Ingresa de nuevo en el Portal de servicios a la opción Universidad Digital y 
selecciona Solicitud de Certificados Académicos. Allí, en la pestaña Notificaciones, 
podrás acceder y descargar tu certificado. También recibirás este documento en tu 
correo institucional.



Si tienes cualquier duda o incidencia con el 
trámite de certificados a través del Portal de 
servicios, escribe al correo: 
sistemaacademico@ucentral.edu.co para 
brindarte toda la asistencia necesaria. 

Nota: si requieres mas información acerca 
de otras certificaciones, haz clic aquí


