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Tramita tus certificados
en el Portal de Servicios
de la Universidad Central
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El portal de servicios Universitas XXI tiene una nueva funcionalidad
para ti: la gestion de certificados. En este espacio podras tramitar
los siguientes tipos de certificaciones:

v Antecedentes disciplinarios
v Créditos cursados

v Matricula

v Notas

v Historia académica

Te invitamos a consultar el paso a paso para llevar a cabo este
proceso de manera facil y agil.

Ingreso en el Portal de servicios

Ingresa al portal web de |a
Universidad.

o ® www.ucentral.edu.co/
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Dirigete a la opcién Estudiantes, que
encuentras en la parte superior izquierda
de la pantalla

Aspirantes Docentes Egresados UC Virtual RAAI ‘*
, 1.‘” .

Luego, haz clic en el carrusel de aplicaciones
y selecciona el icono del Portal de servicios -

*Ingresa con tu usuario y contrasena
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Portal de servicios

Una vez ingresas con tus credenciales institucionales,
se desplegara la pantalla de bienvenida al Portal de
Servicios. En |la parte izquierda, ubicate en el menu
Universidad Digital y selecciona la opcién Solicitud -
de Certificados Académicos. j
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Solicitud de Certificados Académicos
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Alli seras redirigido a la Bandeja de Tramitacion. Haz clic
en la opcidn Iniciar del recuadro Solicitud de Certificados,
ubicado en la seccién Tramites destacados. Ten en cuenta
gue debes permitir en tu navegador la presencia de
ventanas emergentes

= Bandeja de tramitacion

A
A
I o |cr B

ﬁ Inicie . .
Bienvenida/o
Catalogo de tramites Desde esta bandeja de tramitacion electronica podras gestionar tus solicitudes, asi como iniciar solicitudes nuevas
& sokctudes ‘ Pop-ups blogueados
(@ Con accién requerida El s Tramites destacados - htt;:. I'I..I'I'I-'rr'."'."'."-.'
(© A la espera de otros 4

(® Permitir siem pre ventanas emergentes y 2

Solicitud de Certificados - . '
redirecciones de http/fwww. 5

® Completadas

Notificaciones 8

O sequir blogueando

és de sus servicios, te permite generar los Certificados




Selecciona alguna de las cinco opciones de
certificados que dispone la plataforma y valida

con la opcién Continuar.
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Seleccion certificado

Datos solicitud
Fecha de solicitud: 13/03/2024 16:13:19
Nudmero de solicitud: 500179
Datos solicitante
Tipo de documento: Cédula de ciudadania
Namero de documento:
Nombre del solicitante:
Email: @ucentral.edu.co
Datos certificado
* Seleccionar Certificado:
Certificado de Créditos Cursados UCC
Certificado de matricula UCC

Certificado de notas UCC
Certificado de Historia Académica UCC

Continuar
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Escoge tu plan de estudios y vuelve a seleccionar
la opcidon Continuar.

Seleccion plan de estudio

Datos solicitud
Fecha de solicitud: 13/03/2024 16:13:19 —
Nimero de solicitud; 500179

Datos solicitante

Tipo de documento: Cédula de ciudadania

Numero de documento: —

Nombre del solicitante: J

Email: @ucentral edu.co

Datos certificado

Nombre Certificado: Certificado de matricula UCC

* Plan: [4043-ADMINISTRACION DE EMPRESAS v

Seleccione uno
0005-ACTIVIDADES DE BIENESTAR
4043-ADMINISTRACION DE EMPRESAS




Elige el periodo académico del
certificado que deseas tramitary
haz clic en Continuar.

Nota: el campo "Entidad destino"
es opcional y aplica en caso de que
tu certificado tenga una entidad
destinataria especifica. Si no es asi,
puedes dejar el campo en blanco.

Escoge la Forma de pago que
quierasy finaliza con Continuar.
Puedes elegir entre recibo
bancario o PSE.

Si nho puedes realizar el proceso,
ingresa al médulo 2 en este
enlace.

F-ADMINISTR N DE EMPRESAS

icitud: 05/04/2024 15:29:28

: 550819

o se encuentra en estado “pendiente de pago”. Puede descargar el recibo para pago en bancos desde el ment "impresian y generacian recibos” en el p

u certificado 0 en su correc institucional



https://www.ucentral.edu.co/vicerrectoria/generacion-recibos-pago-linea?utm_source=Portal
https://www.ucentral.edu.co/vicerrectoria/generacion-recibos-pago-linea?utm_source=Portal
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Pago con recibo bancario

@;i @ PORTAL DE SERVICIOS

A Datos personales

En la pantalla de inicio del Portal de I atos Acadmcos
servicios, ubicate en la opcién Impresion
y generacion de recibos y selecciona la B Matricul
opcion Impresion recibos. > Ofertade Asgnaturas

[} Gestion académica

Sistema de financiacidn

* Estado de postulacidn de grado

€ Impresion y generacion recibos
Imprasion recibos

Wl Evaluacién Docente

A Universidad Digital

Descarga tu recibo haciendo clic en el botén Imprimir
recibo, para pagar en los Bancos autorizados.

Incluye:
. Certificado Académico ADMINISTRACION DE EMPRESAS




y

Una vez realices el pago, ingresa de nuevo en el Portal de
servicios a la opcion Universidad Digital y selecciona Solicitud
de Certificados Académicos. En la pestafnia Notificaciones,
podras acceder y descargar tu certificado. También recibiras

este documento en tu correo institucional.

Envio de certificado -

= Bandeja de tramitacion

S | sistemaacademico@ucentral.edu.co

Apreciado estudiante:

A continuacion se adjunta el certificado que ha solicitado
Datos de la solicitud realizada: Solicitud de certificado
Nomero de solicitud: 410179

Nombre del certificado solicitado. Certificado de notas UCC
B Notificaciones Fecha de la solicitud: 24/01/2024 16:49.47

Atentamente,

Oficina de Registro y Control Académico

1 archivo adjunto+ Analizade por Gmail ©

n Certificado 1024 '
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Pago por PSE

Si has seleccionado Pago por PSE, se mostrara la pantalla que
menciona que tu solicitud se ha registrado correctamente y que
seras redireccionado para efectuar el pago. Selecciona Continuar

y luego la opcion Refrescar pantalla.

Mensaje Efectuar Pago

Tu solicitud se ha registrado correctamente. A continuacidn se re-direccionara para que pueda realizar el pago en linea del certificado, deberas darle click al botén de 'Efectuar Pago’ y continuar, NO cierres el navegador hasta no recibir la

confirmacion de que el pago ha sido exitoso, en caso contrario deberia reintentar el pago desde el Modulo de R@

Detalle de la solicitud de solicitudCertificados (N° 459897)

Solicitante:
Fecha de la solicitud: 04/03/2024

Tu solicitud esta en fase "Solicitante" y estado "Pendiente”

Por favor, refresca la pantalla para ver si ha cambiado la fase y/o estado
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Se habilitara el botén Ejecutar pago;
haz clic en él y luego en Continuar

Detalle de la solicitud de solicitudCertificados (N° 459897)

Solicitante:
Fecha de la solicitud: 04/03/2024

Registrada Finalizada

Tu solicitud esta en fase "Solicitante” y estado "Pendiente”

Pulsa para ejecutar 2 siguiente tarsa

Ejecutar pago

Redireccion pasarela pago online

Tu solicitud se ha registrado correctamente. A continuacién se re-direccionard para que puedas realizar el pago en linea del certificado. No cierres tu navegador hasta no recibir la confirmacion de que el pago ha sido exitoso. Una vez realices el pago, puedes
validar en la bandeja de notificaciones para descargar tu certificado o en tu correo institucional.

Salir y continuar en otro momento Continuar
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En este punto, el sitio te redireccionara a la plataforma de PSE, desde la cual sera
tramitado tu pago a través de tu banco. Una vez realices el pago tu certificado
estara disponible para ser descargado en un plazo de cinco a diez minutos.
Ingresa de nuevo en el Portal de servicios a la opcién Universidad Digital y
selecciona Solicitud de Certificados Académicos. Alli, en la pestana Notificaciones,
podras acceder y descargar tu certificado. También recibiras este documento en tu

correo institucional.

= Bandeja de tramitacion I Bandaja de notificaciones Envio de certificado -

Asurrte | Lesdlo , Sistemaacademico@ucentral.edu.co

DESCARGA DE CERTIFICADO GENERADO 22028/2023 11:00M . .
Apraciado estudiante
A continuacién se adjunta el cerlificado que ha solicitado.
Datos de la solicitud realizada: Solicitud de cerificado

Numero de solicitud: 410179

Nombre del certificado solicitado: Certificado de notas UCC

Fecha de la solicitud: 24/01/2024 16:49:47
Atentamente,

Oficina de Registro y Control Académico

1 archivo adjunto+ Analizado por Gmail ©

B certificado 1024.. y
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Si tienes cualquier duda o incidencia con el
tramite de certificados a través del Portal de
servicios, escribe al correo:
sistemaacademico@ucentral.edu.co para
brindarte toda la asistencia necesaria.

Nota: si requieres mas informacion acerca
de otras certificaciones, haz clic aqui




