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Instructivo de Renovacion de crédito Icetex

Este servicio aplica para la poblacién de estudiantes que cuenten con crédito Icetex,
permite realizar solicitud de renovacion de este crédito, para lo cual se deben cumplir
los siguientes requisitos:

e Tener un promedio del periodo cursado inmediatamente anterior, igual o
superior a 3,0.

e Adjuntar el formulario de actualizaciéon de datos Icetex (Portal Icetex).

e Para realizar la solicitud de renovacién crédito Icetex el estudiante debe contar
con orden de pago generada.

e En caso de aumentar la carga académica posterior a la renovacién Icetex, el
excedente debe ser asumido por el estudiante puesto que ya no es posible
modificar el valor registrado en el Icetex y tampoco permite realizar otra
renovacion.

e El crédito Icetex no cubre recargo extraordinario.

e Para renovar el crédito Icetex, se deben inscribir como minimo 10 créditos
académicos.

e Las fechas de renovacion se encuentran publicadas en el calendario de
proceso de matricula para cada periodo académico.

Actualizacién de datos - Pagina Icetex

1) Para realizar la renovacion de tu crédito Icetex, primero debes actualizar tus datos
en el médulo de actualizacion de datos del Icetex. Para hacerlo, ingresa al portal
web de esa entidad a través de https://web.icetex.gov.co/portal, despliega el ment
de “Estudiante” y selecciona la opcién “Gestion de crédito”.
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2) Haz clic en “Renovar”.
Gestion crédito

W4l Pagos y recibos > Estado de cuenta >

v

L <<

W@l Renovar Tu Giro Para Sostenimiento >

Retencion salarial > ) Pagos desde el exterior >

Consulta de giros > Paso al cobro de tu credito >

Simuladores N v So}lcfntud de giros N
adicionales

3) En esta parte podrds acceder al médulo de actualizaciéon de datos, en el cual debes
ingresar con tu usuario y contrasefa. Alli podrds realizar la respectiva actualizacién de
datos.

Tenga en cuenta:

* 5inoseefectda el proceso de renovacidn completo no hay lugar 8 desembolso por parte del ICETEX.

> Mo renovar 2l crédito por mas dedos (2) periodos coasionars la terminacion sutomatica del crédito y el paso al cobro

Oficina virtual
Ingrese a la Oficina Virtual con comeo elecirénice y contraseina para realizar transacciones referentes a tu crédito.

Si ya tienes usuario y contrasefia, por favar inicia sesion, de ko contraric accede al link Registrate Aqui

IKPPX

Ingresar
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Renovacion de Crédito Icetex
PSA - Plataforma de Solicitudes Académicas

4) Ingresa a la pagina de la Universidad www.ucentral.edu.co

En la parte superior derecha debes dar clic en la seccién de “Estudiantes”, y alli, en el
carrusel de aplicaciones, se debe dar clic en el icono “Plataforma de Solicitudes

Académicas (PSA)”.

Sslect Languags Bogoté, Colombia - jueves 21 de octubre de 2021 A:aim:e-:cewzzs Zgresados  UC Virtual  RAAS Q
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5) Este enlace te va a llevar a la Plataforma de Solicitudes Académicas (PSA), alli debes
ingresar tu usuario y contrasefa. La opcién “¢Olvidé su contrasefa?” permite el
restablecimiento de la misma y la informacién la dirige Gnicamente al correo institucional.

Nota: Si tienes algiin problema con el ingreso te invitamos a comunicarte al correo
electrénico: orientacionpsa@ucentral.edu.co

UCENTRAL

6) Al entrar a la aplicacién ingresa a la opcién “Registrar caso”.

*cm | Portal del Cliente: & sandraMilena v | Cerrar sesion

Q ¢Cémo podemos ayudarte?

NOVEDADES

Articulos ‘/ \  Registrar Caso Mis casos
Consultsartculos aus e ( |

Registre 5 casa y en breve Mega un sequimiento de los
:::-n yudar s reschver 50 % /' Geremos uns respuestn cos0s registrados
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7) Selecciona la opcién “Servicios Financieros”.

ﬁggévTFilkSEDAD | Portal del Estudiante

B Registrar Caso

Q Proyecto... a Seleccione un servicio o un grupo de servicios...

g
& I = z H . 0

Administracion de = )
£ Servicios Financieros
presas 6 Servicios

8 Servicios

Servicio

PSA

En este espacio podra realizar
solicitudes académicas de
pregrado o posgrado y financieras
relacionadas con su(s)
programa(s) académico(s)
activo(s). Tenga presente que los
tiempos de respuesta varian de
acuerdo al servicio solicitado.

8) Una vez hayas ingresado en “Servicios Financieros” selecciona la opcién “Renovacion
del crédito ICETEX”.

@EE}‘Y&‘},‘L’MD N Pt Gy X st nices = | o s

" 7

- @ rropeco " Financiera 2

@ seleccione un servicio o un grupo de servicios o

u Pex - Aplicacién de ., Certificado de 1; Constancia de 7= Constancia de 1z Descuento =
° saldos a favor ... = valor pagado ... = becas 4 valor pagado ... 4= estudiantes

0 sor tiene

s, Pazysalvo I Reembolsos ‘.L-!‘ Renovacion de Renovacion del
financiero e ® descuentos .. crédito ICETEX ...

Ect

Financiera
9 senvicios

Renovacion del
crédito ICETEX ...

Renovacion del crédito ICETEX

cuente con crédito ICETEX,
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9) En este médulo encontraras una breve descripcion del servicio “Renovacién de
crédito ICETEX”, si cumples con lo que requiere debes dar clic en la opcién
“Renovacion de crédito ICETEX”.

UNIVERSIDAD 3 ; :
CENTRAL | Portal del Cliente

Registrar Caso

Q Proyecto... F Servicio... o Seleccione una categoria...

Renovacidn del crédito
ICETEX

Renovacion del crédito ICETEX

(@)
Servicio % o
PSA Renovacion del crédito
En este espacio podré realizar Este servicio aplica pars la
- s solicitudes académicas de oblacion de estudiantes que
Renovacion del crédito I... 5 P e 21
pregrado o posgrado y financieras cuente con crédito ICETEX, tiene
relacionadas con su(s) luger & renovacion si cumple con
programa(s) académico(s) |a siguiente condicidn, haya
activo(s). Tengs presente que los alcanzado un promedio del
tiempos de respuesta varian de periodo cursado inmedistamente
acuerdo al servicio solicitado. anterior, igual o superiora 3.0 y

Categoria adjunte el formulario de

actualizacion de datos ICETEX (
@ portal ICETEX).

10) Es importante que tengas en cuenta la informacién suministrada en el cuadro del
costado derecho titulado “Ayuda”, alli se indican los requisitos a tener en cuenta antes
de realizar la solicitud de “Renovacién de crédito ICETEX” .

& SandraMiens | Corrar sesién

Ayuda

Renovacion del crédito ICETEX
Tiempo aproximado de respussta:
1a 3 dias habiles.

Ayuda
Renovacidn del crédito ICETEX » Este senvicio aplica para 1a poblacién de
Tiempo aproximato ce respuesia: estudiantes que cuente con  crédito
1.3 dios hibiles ICETEX, tiene lugar a renovacidn si

wd & " ; e ety . ror cumple con 13 siguiente condicién, hava
: sionzado un promedio del periogo
cursado inmediatamente anterior, igual o
superior & 3.0 y adjunte ¢ formulario e
actualizaciin de datos ICETEX { portal
ICETEX).
» Favor en el formudatio seleccione 1
opckin  de  renovack  requerida
(rencvaciin de crédito ICETEX Para
matricula 6 Renovacia de crédito ICETEX
para matricula y opoida de grado.

para matncul ¥ opaon

iImportantel
Stmportantc
= Para reslizar la solictud de crédito

T o ICETEX debe contar con orden de

ICETEX Gebe contar con orden ce

pago generada. page generada,
cEnoam o wmema crga “En caso de aumenar cargs
axadimca postro 3 o enoracn acaérisca postence a 1 renciacis

ICETEX o excedente debe ser
asumido por &l estudiante pussto
que ya no es posiie modificar el
valor regstrado en el ICETEX,
coma tampoca permie realizar otra
renovacin

» I crédifo ICETEX no cubre recarge
axtraordinanc.
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En el formulario se te solicitara la siguiente informacién de opcién de renovacién

e Matricula (renovacién de crédito ICETEX para matricula).

e Matricula y Opcién de grado (Renovacion de crédito ICETEX para matricula y opcién de

grado) aplica para Gltimos niveles, cuando desees realizar en un mismo periodo
académico ambas modalidades.

Renovacién del crédito ICETEX
Estimado estudiante il favor verifigue los datos de su solicitud. Recuerde gue puede adjuntar los archivos

5 ecuerde que djuntar los archivos que justifiquen su peticién, preferiblemente en formato PDF.
= Opeién de renovacion

Seleccione -

Seleccione ‘IE jon de renovacion

Matricula

Matriculs y Opcidn de Gredo -

11) Posterior a la seleccién del tipo de opcién de renovacion, en la parte inferior derecha
debes darle “Adjuntar Archivo”.

e Linea fondo de garantias (recibo de pago del fondo de garantias)

*En formato PDF o JPG

oowns o) Jf

UNIVERSIDAD |
CENTRAL | Portal del Cliente

Registrar Caso

PSA Renovaci6n del crédito ICETEX




UNIVERSIDAD
CENTRAL

DIRECCION DE APOYO FINANCIERD
ESTUCHAMNTIL

12) Para finalizar debes buscar en la parte inferior derecha de la pantalla la opcién “Crear
Caso”.

Crear caso

UNIVERSIDAD | |, _
CENTRAL | Portal del Clier

[}
) =Y Renovacitn del crédito ICETEX
° Estmade st o avor verfqus 08 Satss s s SECRUG. RCUBFdE QU PUEGE SCJUTEa o8 Srchivos QUs JUSEEN 5 et i, referemants e formats, FOF

13) Una vez guardada la solicitud, te serd indicado lo siguiente:

v Numero de radicacion.
v" Seccién de “Notas”.
v Seccion “Adjunto”, puedes validar si la documentacién requerida se adjunt6

correctamente.

UNIVERSIDAD .
CENTRAL | Portal del Cliente

® Q rra7-146 18 ordens por| Nimero del caso & ¥
| Usted Filtré por » Cliente / Abiertos

Caso RF-47-148 Fecha registro 7/10/2021 63231 b | Condicién
'] Renovacién del crédito ICETEX o= 5
P Chiente
© Asunto. Slctud Sericios P ]

Solicitud Servicios Financies
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14) Por cada modificacién que realices a la solicitud, llegara una notificacién a tu correo
institucional.

Requerimiento No: 46, ha sido Registrado D Resiides x

de Solici émicas PSA <psz@ucentral edu cox

r N

UNIVERSIDAD
CENTRAL

Estimado(a)
Le informamos que el requerimiento No: 46, ha sido registrado.

A continuacion se presenta el resumen del caso

Asunto! Solicitud Servicios Financieros
Categoria: Renovacion del crédito ICETEX
Servicio: Renovacidn del crédito ICETEX
Fecha de registro: Oct 7 2021 6:32PM
Cliente: Sandra Milena
Descripcion:

Solicitud Servicios Financieros

Para gestionar el casa por favor ingrese
_psa.ucentral.edu.co/ASDKV8/

Plataforma de Solicitudes Académicas -

PSA
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Consulta tu respuesta

1. Para realizar seguimiento a la solicitud, una vez se cumpla el tiempo establecido de 2 a 3 dias
habiles, ingresa nuevamente por la Plataforma de Solicitudes Académicas, en la opcién
“Mis casos”.

ﬁé’{‘i‘%’i‘?ﬂ"“" o e S i e

Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a Ia Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido  la Plataforma de Solicitudes Académicas - PSA - Bienvenido a Ia Plataforma de Solicitudes Académicas - P

NOVE DADES

Articulos

caso”.

NISTRACION DE EMPRESAS

Asunto: Soficitud Servicios Financieros

Solicitud Servicios Financieros

3. Cuando el caso se encuentre en proceso, puedes verificar en el apartado de “Notas” si hay
observaciones requeridas para la solucién de la solicitud. Por ejemplo, si hace falta algin
documento para anexar o si los documentos adjuntos requieren clave para su consulta.

Es importante atender la observacion de las notas para solucionar el caso en el menor tiempo

posible.

'} Renovacion del crédito ICETEX

Broyecto PSA
(-] Asunto: Solictud Servicios Financieros Sandrs Milens
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Nota: el color naranja registrado en el costado izquierdo notifica que el caso se encuentra en
proceso.

Caso RF-41-1-40 Fecha regiatrn 8/10/2021 4:1 128 PM Condizién

v . ()
Descuento estudiantes primera vez en la UC_
Proyecta PSA Cliente
Asunta: Descuento satudiantes eimers vez en ls UT Sendra Milens

El apartado de “Notas” permite registrar observaciones o brindar respuesta a una solicitud de
informacién. Para ello puedes dar clic en el bot6n “Anadir Nota”.

4. De ser solicitado algin soporte o documento adicional por la Universidad, en el apartado
“Adjuntos” puedes realizar esta actividad, incluyendo los archivos en la opcién
“Adjuntar Archivo”.

B

UNIVERSIDAD | ) & sandaMilena v | Cerrar

Cos0 RE-47-145
Renovacién del crédito ICETEX

Proyecto PSA Cliente
Asunte: Solicitud Servie ondrm M
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5. Una vez solucionado el caso este cambia a color verde.

En el apartado “Detalles del caso”, en la opcion “Solucién” verifica la respuesta emitida por
la Direccién de Apoyo Financiero Estudiantil.

Detalle del caso Datos Adicionales Notas Adjuntos i
<
Caso RF-41-1-40 Grupo de especialists: Dafe =
Especislista encargado: Jenny Pacls =
0% =
| sowcronaso Progress
Descuento estudiantes primera vez en la UC_
Categorie: Financiers.Descuents estudisntes primera vez en la UC o= o 2 a a2l

Autor: Sandra Milens
Fechs de solucién estmsds 12710/

Compafifa: ADMINISTRACION DE EMPRESAS 111:11:38 44

Razén: Se entrega solucién al cliente Fecha de solucién 6/10/2021 4:23:44 PM

Asunto: Descuento estudiantes primera vez en la UC

Descripcion Solucién

Apreciado Estudiante

De acuerde a su solicitud me permito informar que su descuento fue aplicado. Imprima su nueva recibe de page en la pestatia ‘impresién y

Descripcién Solucién

Respetado(a) estudiante centralista:

En respuesta a su solicitud, le comunicamos que la renovacion de su crédito
: ICETEX fue tramitada con éxito.

Cordialmente,

Departamento de Apoyo Financiero Estudiantil.




